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Genel Bilgiler
fletisim Bilgileri
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani
Mehmet FATSA
Tel: 0(454) 310 10 28
Faks : 0(454) 310 10 29
Adres : Giresun Universitesi Giire Yerleskesi Merkez Kiitiiphane 28200/GIRESUN
e-mail : mehmet.fatsa@giresun.edu.tr
Birim Kalite Komisyonu Baskam
Mehmet FATSA
Tel: 0(454) 310 10 28
Faks : 0(454) 310 10 29
Adres : Giresun Universitesi Giire Yerleskesi Merkez Kiitiiphane 28200/GIRESUN
e-mail : mehmet.fatsa@giresun.edu.tr
Birim web sitesi :

https://kddb.giresun.edu.tr/

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/6244
Olgunluk Degeri :
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemizin misyonuna uygun olarak egitim-dgretim, arastirma ve bilgi yayma amaclar
dogrultusunda bilgi ve belge hizmetlerini giiniimiiz teknolojilerini kullanarak diizenlemek ve
kullanicilarin hizmetine sunmaktir. Misyonumuzun geregi olarak;

Aragtirmacilari, bilgi kaynaklarindan haberdar etmek ve onlara istenen kaynaklari saglamak,

Kiitliphane koleksiyonunun korunmasini ve uzun dmiirlii olmasini saglamak,

Kiitliphanenin fiziki ortaminda arastirma ve ¢aligmalar1 kolaylastiracak kolayliklari
saglamak,

Toplumsal gelismeye, 6grenmeye ve arastirmalara katkida bulunmak iizere kiitiiphaneler ve
bilgi merkezleriyle isbirligine gitmek ve iletisimi geligtirmek,



Genel Bilgiler
Kiitliphane hizmetlerini gelistirmek i¢in ¢aligmalar siirekli ytiritiiliir.

Vizyon

Bilgi ve belge saglamada sinir tanimayan, zamanla yarisan, evrensel degerlere sahip ¢cagdas
bir bilgi ve belge merkezi olmak. Bu vizyonun geregi olarak kiitiiphane;

Akademik igerik yoniinden tartismasiz en zengin koleksiyonlara sahip olmak,
Tiim kaynaklara, her zaman, daha kolay ve hizl1 erigsim saglamak,

Bilgi kaynaklar1 ve erisim yollar1 yoniinden daima yenilik yapmak,
Kiitiiphane kullanicilarinin ihtiyaglarini 6nceden tespit edebilmek,

Gelismelere hizla uyum saglayarak en iyi arastirma ortamini ve imkanlarini olusturmak i¢in
calisir.

Degerlerimiz

» Takim Caligsmasi

» Ozgiiven

* Hizmette kalite bilincine sahip olmak

* Paydaslarin memnuniyeti

* Bilimsel ve etik kurallar

+ Kullanicilara karsi, saygi ve nesnellik,

* Yenilikgilik ve yaraticilik,

* Hizmette siireklilik ve seffaflik anlayist

* Bilgiyi yonetmek

Hedeflerimiz

Giresun Universitesi’nin egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
desteklemek, basili, elektronik, gorsel-isitsel yeni bilgi kaynaklariyla koleksiyonu
gelistirmek, ¢agdas bilgi teknolojileri ve gelismis teknolojik altyapiya sahip olmak,
kullanicilarin her tiirlii bilgi gereksinimini en iist diizeyde karsilayacak personel, koleksiyon
ve hizmetleriyle uluslararasi standartlarda bir bilgi ve belge merkezi olmaktir.

Tiim bu amag ve hedeflere ulasmak i¢in Baskanligimiz; Universitemizde yapilan

arastirmalar egitim ve 0gretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile
ogrencilerimizin ihtiya¢ duyduklar1 bilimsel ve kiiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu



Genel Bilgiler

materyallere hizli ve kolayca erisilebilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve i¢ginde
yasadigimiz yiizyilin gereklerine uygun bir {iniversite kiitliphanesi olusturmak igin
caligmaktadir.

Siirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Baskanligimiz, hem hizmet,
hem de sahip olunan kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
Kiitiiphanecilik alaninda tiim yenilikleri ve teknolojik geligsmeleri takip ederek,
kullanicilarimizin ihtiyag¢ duydugu giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasmasini saglamayi
hedef almakta ve ayn1 zamanda alt yapisini gliglendirmektedir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/2524
Olgunluk Degeri :
Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.
Olgunluk Degeri :
Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.
Olgunluk Degeri :
Birimin Organizasyon Yapisi

Olgunluk Degeri :

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar
2024 yil1 igerisinde de iyilestirme ¢alismalarina devam edilmis, okuyucu hizmetlerine
yonelik oturma kapasitesi 305 kisiden 410 kisiye ¢ikarilmistir. Okuyucu hizmetleri haftaici
ve cumartesi giinleri 24 saat acik olacak sekilde hizmet vermeye devam etmektedir.

https://kddb.giresun.edu.tr/
Olgunluk Degeri :

Kanitlar

Tletisim Bilgileri
2024 Yili Birim Faaliyet Raporu.pdf
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
2024 Yili Birim Faaliyet Raporu.pdf

LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
Birim, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenmis, idari kadrolar gerekli


https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/a5e8e5a9-9819-43f9-b6d5-f68169404196.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/a70db8af-b699-435a-a359-bf06e57a6234.pdf

A.l. Liderlik ve Kalite

yetkinliktedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimiz {iniversitelerin drgiitsel yonetim
sekli dikkate alindiginda Rektorliige bagh olarak faaliyet gostermektedir.

Baskanligimizin organizasyon yapisi olusturulmus Daire Baskanliginin altinda Kiitiiphane Hizmetleri
ve Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii olarak teskilatlanmistir. Bagkanlikta gorev yapan personellerin is
akis siirecleri ve gorev tanimlari yapilarak kisilere teblig edilmistir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-dagilim-cizelgesi/3005

Olgunluk Degeri :
A.1.2. Liderlik

Baskanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak
arttirllmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte
ve liderlik yapmaktadir.

Birimimizde kalite giivencesi kapsaminda olusturulan birim kalite temsilciligi takibi dogrultusunda
kurum kalite glivencesi kiiltiiriinii yerlestirebilmek amaciyla kiitiiphane kalite komisyonu
olusturulmustur.

Baskanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak tespit
etmek, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlari en yiiksek diizeyde karsilamaktir.
Paydaslarimizin bu beklentilerini degerlendirerek devamli iyilestirme ¢alismalart ile siiregleri
izlenmektedir. Kiitiiphanemizin en 6nemli bilesenlerinden biri olan 6grencilerimizin sinav
donemlerinde kiitliphaneden kesintisiz faydalanabilmeleri i¢in tiim salonlarin hizmet vermesi
saglanmistir.

Bize Ulasin, vb. uygulamalarla iletilen oneri, dilek ve sikayetler degerlendirmeye alinarak ¢éziim
odakl1 bir yaklasimla gerekli diizenleme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Birim personeliyle diizenli olarak toplantilarin yapilarak goriis ve dnerilerinin alinmasi, geribildirim
mekanizmalariyla elde edilen doniitlere ¢6ziim odakli bir yaklasimla iyilestirme yapilmasi giiclii yon
olarak belirtilebilir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/6244

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/gorus-ve-oneriler/6241

Olgunluk Degeri :

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismasi mevcut degildir.

Olgunluk Degeri :

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
Kiitliphanemize ait verileri korumak, diizenlemek, kullanici i ve islemlerini kolaylastirmak amaciyla,
otomasyon programi olan Yordam kullanilmaktadir. Bilgi Yonetim sistemi otomatik olarak
giincellenmekte ve giivenligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan saglanmaktadir. Referans Birimi
tarafindan periyodik oryantasyonlar (kiitiiphane tanitim turlar1) ve egitim sunumlar1 gerceklestirilerek,
Kiitliphanenin ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ¢aligilmistir.

Merkez Kiitiiphanemizin yiiriitmekte oldugu elektronik kaynaklara erisim hizmeti kapsaminda, veri
tabanlarin1 daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla akademisyenler i¢in



A.l. Liderlik ve Kalite

egitim programlari diizenlenmistir. Halkla iliskiler geregi kullanicilarla yiiz ytize, telefon, e-posta
araciligi ile geri bildirimler alinmaktadir. Gelen bildirimler dogrultusunda gelen isteklerin
gerceklestirilmesine, eksik yonlerin iyilestirilmesine ¢alisiimaktadir.

Olgunluk Degeri :
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanligimiz web sayfasinda kiitiiphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar, duyurular, abone
oldugumuz veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik acik arsiv, kiitiiphanelerarasi isbirligi,
yayin talep sistemi, intihal programlar1 ve faaliyet raporlar1 kamuoyuna sunulmaktadir.

Kullanicilarimiz, kiitliphane web sayfasindan hesaplarina giris yaparak katalog tarama, veri
tabanlarina erigim, kitap alimi talepleri, rezervasyon iglemleri ve 6diing kitaplarin siire uzatma
islemlerini gergeklestirebilmektedirler.

https://kddb.giresun.edu.tr/

https://kutuphane.giresun.edu.tr/yordam/?p=2&dil=0&devam=2f796f7264616d2f#girisFormKapsayan
Olgunluk Degeri :

Kanitlar
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:
Giresun Universitesi Kiitiiphane Yonergesi.pdf
2547-sayili-yok-kanunu.pdf
A.1.2. Liderlik
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.pdf

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Piri egitim.png
Intihal Webinar Afis (3).png

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Giresun Universitesi’nin egitim, gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla,
Giresun Universitesi Mensuplarmnin bilgi ve belge gereksinimini karsilayarak, ¢agdas ve
evrensel boyutta bilgi erisim hizmeti vermek Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanli1'nin misyonunu, Giresun Universitesi’nin egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve
gelistirme ¢alismalarini destekleyen; cagdas gelismeler 1s181inda hizmetlerini, koleksiyonunu,
teknolojik altyap1 ve donanimini yenileyerek gelistiren; kullanicilarin her tiirli bilgi
gereksinimini karsilayan, ulusal ve uluslararasi 6lgekte taninirligi olan bir bilgi belge
merkezi olmak da Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin vizyonunu
olusturmaktadir.

Olgunluk Degeri :

A.2.2. Stratejik amag¢ ve hedefler
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin hazirlamis oldugu 2022 Faaliyet
raporunda, kiitliphanenin stratejik amaglar1 ve bu amaglara ulagsmak tizere belirledigi hedefler
yer almaktadir.


https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/c4f441f2-008d-4a07-81ee-e761b0029758.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/f22db76a-e02e-418a-b314-85904402dda7.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/00e8e44a-0241-44cb-9f6f-449997bc3eba.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/8cecc255-3d28-474a-9489-43ca33df5e56.png
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/f7586c16-9e68-4336-a0ab-a6451ccbe4fa.png

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
STRATEJIK AMAC 1: Egitim ve 6gretimin kalite ve altyapisinin gelistirilmesi.

Hedef 1.1 : Universitemizin gereksinim duydugu bilgi-belge kaynaklarini yayin saglama
politikamiz ¢ergevesinde saglayarak giincel ve zengin bir koleksiyon olusturmak.

Hedef-1.1 : Elektronik kaynaklarin (e-dergilerin, e-kitaplarin) devamliliginin saglanmasi,
yeni eklenecek elektronik kaynaklarin segilmesi ve abonelik igslemlerinin yapilmasi,

Hedef-1.2 : Mevcut Tiirk¢e ve yabanci basili dergi aboneliklerinin devaminin saglanmasi ve
yeni dergilerin izlenmesi,

Hedef-1.3 : Kullanicilarimizin ihtiyaci olan gorsel-isitsel materyalleri temin ederek giincel
ve zengin bir gorsel- isitsel boliimiiniin olusturulmasi,

Hedef-1.4 : Kiitiiphane koleksiyonun giincel olarak kullanima sunulmasi ve uluslararasi
standartlara uygun kataloglama ve siniflama hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Hedef-1.5 : Kiitiiphaneyi aktif kullanacaklarin sayisinin artirtlmasi
Hedef-1.6 : Elektronik kaynak kullaniminin arttirilmast,

Hedef-1.7 : Satin alinan veri tabanlarinin kullanim oranlarinin saptanmasi, maliyet
analizinin yapilarak etkin kullaniminin saglanmasi,

Hedef-1.8 : Kullanict memnuniyeti odakli ¢alisma ilkemizin tiim kiitiiphane hizmetlerine
yansimasinin saglanmasi,

Hedef-1.9 : Universitemizde iiretilen bilimsel yayinlarin arastirilmasi, diizenlenmesi ve
elektronik ortamda hizmete sunulmasi,

STRATEJIK AMAC 2 : insan Kaynaklarim gelistirmek, calisanlarin kurum ici
memnuniyetini yiikselterek motivasyonlarini artirmak.

Hedef -2. 1. : Nitelik ve nicelik agisindan kaliteli insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi,

Hedef -2. 2. : Personelin mesleki gelismelerinin ve motivasyonun saglanmasi,
Hedef -2. 3. : Yeni acilacak birimlerin ve personel ihtiyacinin belirlenmesi
Hedef -2. 4. : Kismi zamanli 6grencilerinin istthdami ve sayilarinin belirlenmesi,

Hedef- 2.5. : Bilgi ve Belge Yonetimi dgrencilerine (Ilgili birimler kuruldugunda) staj
imkaninin saglanmasi,

https://kutuphane.giresun.edu.tr/yordam/ ...

https://acikerisim.giresun.edu.tr/xmlui/
Olgunluk Degeri :


https://kutuphane.giresun.edu.tr/yordam/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.3. Performans yonetimi

Birimimizde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere, yillik faaliyet raporu hazirlanmaktadir.

Olgunluk Degeri :

Kanitlar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Giresun Universitesi Kiitiiphane Yonergesi.pdf
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.docx
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
yordam ekran goriintiisii.jpg
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.docx
A.2.3. Performans yonetimi
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.docx

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Baskanhigimizda bilgi giivenligi ve giivenirligini saglamaya yonelik uygulamalar; Bilgi islem
Daire Bagkanliginin yiiriitiiciisii oldugu, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(KVKK) ve 5846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda yapilmaktadir.

Kiitiiphanemizde Yordam Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir. Yordam, kalabalik kullanici
gruplarinin ve ¢esitli formatlardaki koleksiyonlarin yonetimine olanak saglayan, biitiinlesik
kiitiiphane otomasyon sistemidir. Bu sistem, kataloglama, Uye/Odiing Islemleri, Siparis
Islemleri modiillerinden olusmaktadir. Yordam web arayiizii sayesinde kullanicilarin kampiis
disindan kiitiiphane kataloguna erigsmeleri miimkiindiir. Kullanicilar bu arayiiz sayesinde
kiitiphaneye gelmeden kullanici kayitlarina erisip kisisel bilgilerini giincelleyebilir; kitap
stirelerini uzatabilir, ayirtma islemi gerceklestirebilirr; kiitliphaneye alinmasini istedikleri
yayinlar i¢in istekte bulunabilirler. Ayrica kampiis dis1 erisim hizmetinden faydalanabilen
kullanicilar (akademik personel, yiliksek lisans ve doktora dgrencileri) katalog taramasinda
kiinye bilgilerine eristikleri elektronik kaynaklarin da tam metinlerine erisebilirler. Yordam
Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yayinlar ve kiitiiphaneye gelen ayirtilmig yayinlar
icin kullanicilara otomatik mesaj gondermektedir.

Universitemiz birimleri arasindaki yazismalari e-imza ile saglayacak olan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) olan Belgenet Otomasyonu 2017 yil1 i¢cinde hizmete alinmistir, bu
sistem aracilig1 ile birimlerimiz/b6liimlerimiz arasindaki yazigma ve bilgi dolasimindaki
entegrasyon saglanmis olup “E-imza” uygulamasi ile Bagkanligimizin her tiirlii yazismasi bu
kanalla giivence altina alinmistir. Bilgi Y6netim Sistemi otomatik olarak giincellenmekte ve
giivenligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan saglanmaktadir.

Olgunluk Degeri :

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak igin gerekli dnlemleri almak
amactyla Birimimizde miidiirliikler ve alt birim sorumlulari tarafindan performans
degerlendirmeleri yapilmakta; istatistikler hazirlanarak izlenmektedir. Personel girisg-¢ikis
saatleri imza cetveli yoluyla denetlenmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire


https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/9860cc13-52d4-4451-8fa9-d8d0a1f40eba.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/cb0c451b-bc65-4cce-841e-001c566f7f18.docx
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/e7aee74d-921b-4a9e-ba11-91e13a956af1.jpg
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/d62b7c54-0e32-4a15-8d02-e82212da46f7.docx
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/40ab6d52-d40c-4d37-b631-0643dba1e73f.docx

A.3. Yonetim Sistemleri

Baskanliginda 2024 yili sonunda: 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiirii, 1 Ogretim Gorevlisi
(Uzman Kiitiiphaneci) 1 Sef, 2 Bilgisayar Igletmeni, 4 Kiitiiphaneci, 1 Memur, 1 Tekniker, 1
(4-b’li) Idari Destek Gorevlisi ve 2 Siirekli Is¢i kadrosunda olmak tizere toplam 15 personel
vardir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ihtiyaclari,
Rektorliik tarafindan verilen hizmet ici egitim ile karsilanmaktadir. Gérevlendirmelerde,
uyum ve basar1 saglamak {izere liyakat esas alinmakta; idari personelin performansi, birim
sorumlular1 tarafindan izlenmekte ve birim istatistikleri ile degerlendirilmektedir.

Kiitiiphaneler kamu hizmeti veren kuruluslardir ve takdir edilecegi gibi hizmet sektorlerinde
insan faktorii cok dnemlidir. Kullanicilara sunulan hizmetlerin, saglikli ve diizgiin bir sekilde
verilebilmesi, ancak alaninda uzmanlasmis ve yeterli sayida personel ile saglanabilmektedir.
Kurumun misyonu ve vizyonu goz 6niinde bulundurularak yiiriitecek faaliyetlerin yeterli
sayida ve nitelikli personelle gerceklestirilmesi prensibiyle hareket edilmektedir. Bu
cergevede, Kiitiiphanecilik / Bilgi ve Belge Y 6netimi mezunu kiitiiphanecilerin istihdamina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut personelle miimkiin olabilecek en iyi hizmet verilmeye
calisilmaktadir.

Birimimizin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazili olarak
belirlenmis, personele duyurulmus ve idarece uygun bir organizasyon yapist olusturulmustur.
Personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamak icin, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler alinmigtir. Universitemiz insan
kaynaklar1 planlamasinda ilgili tiim birimler tarafindan iletilen personel ihtiyaci, niteliksel ve
niceliksel kriterler a¢isindan dikkate alinmalidir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-dagilim-cizelgesi/3005
Olgunluk Degeri :
A.3.3. Finansal yonetim

Yatirim biitcesi i¢inde yer alan yayin alimi biitgesi, yiiriirliikte olan mevzuata uygun olarak
harcanmakta ve bunlarin denetimi MY'S otomasyon sistemi iizerinden yapilmaktadir. Verilen
Odeneklerle, projelerin belirlenen siireler i¢inde kalinarak bitirilmesine 6zen
gosterilmektedir. Bagkanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig1 tarafindan
yayinlanmig bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ¢ercevesinde yerine getirilmektedir.

Oncelikli olarak Kiitiiphane Yonergesi dogrultusunda, okuyucularin taleplerine cevap
verecek, egitim ve 0gretim faaliyetlerinin gelismesine katkida bulunacak, akademik
calismalarin yiiriitiilmesine yardimci olacak basili ve elektronik olmak iizere kitap, siireli
yayin ve veri tabani alinmasi igin, “Teknik hizmetler Birimi” ve “Veri Taban1 Komisyonu”
tarafindan ¢aligmalar yapilir. Bu ¢alismalar, Kiitliphane Koleksiyonunda nihai karara
baglanarak Rektorliik makami onay1 alinir. 5018 Sayili kanun ve ilgili yonetmeliklere gore
yayin alimimin ihale veya dogrudan temin yontemi ile alimina karar verilir. Thale yontemiyle
yayin temini asamasinda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile belirlenen evraklar hazirlanir ve
gerekli izinler almir. Yine 4734 sayili sayili Kamu Ihale Kanunu ile belirlenen ihale
komisyonu toplanir ve ihale gergeklestirilir. ihaleyi kazanan firma belirlendikten sonra
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ihaleye katilan tiim firmalara kesinlesen ihale kararlar1 bildirilir. Thalenin ger¢eklesmesi
sonrasinda evraklar diizenlenir ve yayinlar teslim alinir.

Teslim alinan yayilarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan
sonra taginir sistemine girilir ve 6deme gerceklestirilir. Taginir kayitlari, KBS (Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi) otomasyon sistemi kullanilarak yonetim hesabi
verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir. Teknik islemleri gerceklestirilen yayinlar,
kullanicilarin hizmetine sunulur. Dogrudan temin yontemiyle yayin temini asamasinda
oncelikle evraklar hazirlanir. Gerekli islemler tamamlandiktan sonra yayinlar teslim alinir.
Teslim alinan yayimlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan
sonra taginir sistemine girilir ve 6deme gerceklestirilir. Taginir kayitlari, KBS otomasyon
sistemi kullanilarak yonetim hesabi verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir. Son olarak
teknik islemleri gerceklestirilen yayinlar, kullanicilarin hizmetine sunulur. Kiitiiphane mali
ve idari is ve is siirecleri, Universitemiz i¢ Denetim Birimi ve Sayistay tarafindan
denetlenmektedir.

2024 Yilinda Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi denegi, Personel Giderleri, Sosyal
Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, Mal ve Hizmet Alim Giderleri ve Sermaye
Giderleri g6z 6niinde bulundurularak 10.326.000 TL olarak belirlenmis; yilsonuna kadar
toplam 9.520.988 TL harcama yapilarak biitce gerceklesme orani % 92,20 olmustur.
Olgunluk Degeri :
A.3.4. Siire¢ yonetimi
Universitedeki kiitiiphane hizmetleri Kiitiiphane Y&nerge hiikiimleri cercevesinde Daire
Baskanligi, Daire Bagkanligina bagli sube miidiirligi ile birim kiitliphane sorumlusu
tarafindan diizenlenir ve yiiriitiiliir. Bu Y6nerge hiikiimleri geregince kurulan kiitiiphanelerde
hizmet sunulmasi Daire Bagkanliginin gézetim ve denetimi altindadir.

Daire Baskam, Universite Yonetim Kurulunun gériisii alinarak Rektor tarafindan atanr.
a) Bagkan birimin yoneticisi ve temsilcisidir.

b) Baskanlik personeli ile ilgili yonetim, is boliimii, koordinasyon, hizmet i¢i egitim ve
denetim gorevlerini yapar.

¢) Universitede orgiitsel ve ydnetsel acidan ¢agdas kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglar, denetler ve organize eder.

¢) Rektorliik tarafindan verilecek olan benzeri diger gorevleri yapar.

Sube miidiirleri, dncelikle kiitiiphanecilik egitimi gérmiis kisiler arasindan atanir. Sube
miidiirleri kendilerine bagl merkez ve birim kiitiiphaneleriyle ilgili olarak bu Ydnerge ile
belirlenen ve Daire Bagkanliginca kendilerine verilen gérevleri yerine getirirler.

Birim Kiitiiphanesi Sorumlusu, 6ncelikle kiitiiphanecilik egitimi gérmiis kisiler arasindan
birim kiitliphanesinin bulundugu ilgili birim yoneticisi tarafindan atanir. Daire Bagkanliginin
ve sube miidiirliigiiniin denetimi altinda asagidaki gorevleri yaparlar:
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a) Kiitiiphanede verilecek hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan yapilan diizenlemeler
cercevesinde yliriitmek,

b) Kiitiiphanelerince ihtiya¢ duyulan arag, gere¢ ve diger her tiirlii kiitiiphane materyalini
Daire Bagkanligina bildirmek ve teminini saglamak,

¢) Her y1l Aralik ay1 iginde hazirlayacagi faaliyet raporunu Daire Baskanligina sunmak,
¢) Her y1l birimin envanterini ¢ikarmak
Kiitiiphane komisyonu

; Universite egitim ve 6gretimini destekleyecek arastirmalara yardimer olacak koleksiyonu
olusturmak ve gelistirmek icin gerekli materyallerin alinmasi ve takibi ile birim
kiitliphanelerinin olusturulmasi gibi konularda tavsiye niteliginde kararlar alir, 6nerilerde
bulunur. Komisyon yilda en az 1 (bir) kez veya gerektiginde toplanir.

Olgunluk Degeri :

Kanitlar

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
1.5.6698 KVKV.pdf
FikirveSanatEserlerikKanunu_3.pdf
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.docx

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.pdf
A.3.3. Finansal yonetim

Kiitiiphane Is Akis Siireci.pdf

Acik Erisim Yonergesi.pdf

2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.pdf
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kiitiiphane Is Akis Siireci.pdf

A4. Paydas Katilimm
A.4.1. i¢c ve dis paydas katilim

Giresun Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1' nin i¢ ve dis Paydaslar1 tabloda be

Kiitiiphane Personeli I¢ Paydas
Giresun Univiversitesi Ogrencileri I¢ Paydas
Universite Idari Personeli I¢ Paydas
Universite Akademik Personeli I¢ Paydas
Giresun Universitesi Diger Birim Calisanlar I¢ Paydas
Sivil Toplum Kuruluglari Di1s Paydas
TUBITAK-ULAKBIM Dis Paydas

Universiteler Di1s Paydas


https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/b257a108-9633-4b0e-91b5-a2c27cf5e8a0.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/725e67f9-468b-4d58-ab35-6f1e7dbc9c5a.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/4139078c-9307-4345-9c77-8a6518ec2027.docx
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/f107e4cd-4df1-4893-ac64-0aae3084b5a0.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/7d7fa79e-6034-4a90-b515-513863e18552.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/4a3ddb9f-d56e-4e33-8752-6c676b562553.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/5bbace3f-4237-452d-a05c-e41279a0baca.pdf
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/b4b7ca28-af38-4172-87a0-291bc3762939.pdf

A.4. Paydas Katihmm

YOK Di1s Paydas
Hazine ve Maliye Bakanligi Dis Paydas
Strateji ve Biitce Baskanligi Di1s Paydas
Kamu Ihale Kurumu D1s Paydas
Ulusal ve Uluslararasi1 Yayimevleri Di1s Paydas
Sayistay Dis Paydas
Bankalar Di1s Paydas
ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) Dis Paydas
Yurti¢i-Yurtdis1 Kiitiiphaneler Di1s Paydas
Universitelerin Bilgi-Belge Y&netim Béliimleri Di1s Paydas

https://ankos.org.tr/tr/
https://Kits.ankos.org.tr/

https://kddb.giresun.edu.tr/

Olgunluk Degeri :

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Kiitiiphanemizin en énemli paydast olan Universitemiz dgrencilerinin Kiitiiphanemiz ile ilgili tiim sikaye
memnuniyetlerini paylasabilecekleri bir e-posta adresi ( kddb@giresun.edu.tr ) bulunmaktadir. Ayrica pa
Kiitiiphanemize alinmasini istedikleri basili yayinlari bildirebilecekleri ’Kitap istek Formu” mevcuttur. ]
giincellestirme ¢alismalarinda kullanicilardan gerek istek formuyla, gerekse e-posta ile gelen istekler deg
Ayrica Kiitliphane web sayfasinda (https://kddb.giresun.edu.tr/) yer alan formlar sayesinde kullanicilar, i
hakkinda geri bildirimde bulunabilmektedirler.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSTU4hE19PE7PoESKNADWXTF8XGY0z3D1ilhbd65YXWK

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/gorus-ve-oneriler/6241
Olgunluk Degeri :
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 mezun 6grencilerimizin kiitiiphaneden ilisik kesme stire
Olgunluk Degeri :

Kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi
Giresun Universitesi; kalite giivence sistemi, egitim-gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katk1 ve yonetim sistemi politikalarini, bu politikalar dogrultusunda belirledigi stratejilerini
ve hedeflerini, stratejik planinda uluslararasilagma esasli olarak belirledigi faaliyetlerini
birbirlerine entegre etme siirecinde uluslararasi biitiinlestirme anlayisina sahiptir.

Bu baglamda uluslararasi diizeyde rekabet edilebilirligi yiiksek bireyler yetistirmeyi,
uluslararasi baglant1 ve ortakliklarini, uluslararasi diizeyde 6grenci ve personel hareketliligini



A.5. Uluslararasilasma

destekleyerek uluslararasi ve kiiltiirlerarasi bir kurum olarak hizmet sunmay1 ve bu
hizmetlerde stirdiiriilebilirligi saglamay1 uluslararasilagma politikasi olarak benimsemektedir.

Akademik personel, Kiitiiphanemizde bulunmayan yayinlar i¢in kddb@giresun.edu.tr
adresine bilgilendirme maili génderir. Odiing Verme ve Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Birimi
personeli istenen yayini once Kiitliphanemizde, sonra yurti¢indeki kiitliphanelerde arastirir.
Eger yurtiginden temin edilebilecek bir yayin ise KITS(Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Takip
Sistemi) aracilig ile ilgili kiitiphaneye bildirilir. Posta bedeli ve varsa ilgili kiitiiphanelerin
belirleyecegi hizmet bedeli okuyucuya aittir. Yayin geldiginde okuyucu eposta ile haberdar
edilir. Yaym, Kiitiiphanemiz Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Biriminden 6diing alinabilir; ddiing
veren kiitliphanenin kurallarina gore kullanim siiresi bitiminde tekrar ayni birime teslim

edilebilir.

https://Kits.ankos.org.tr/

Olgunluk Degeri :

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
2019 Yilinda, Giresun Universitesi’nde iiretilen tiim yaymlarin kurumsal arsivde toplanmasi
ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi agik erisim platformlarinda taranabilir hale
gelmesini saglamak amaciyla Yiiksek6gretim Kurumunun belirledigi standartlara uygun yeni
politikalar belirlenerek; kurumsal arsiv sisteminin ¢aligsmalarina baglanmistir. DSpace
yaziliminin kurulum ve gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir. 2024 yil1 sonu itibariyle
5523 yayinin diizenlemesi yapilarak Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi'ne eklenmistir.

Ayrica bir bagka uluslararas1 mesleki kurulus olan OCLC (Online Computer Library Center)
ile igbirligimiz bulunmaktadir. ILL (Interlibrary Loan) hizmeti ile yurti¢cinde bulunmayan
yayinlar, akademik personelimiz i¢in yurtdisindaki OCLC isbirligi olan diger
kiitiiphanelerden 6diing getirtilmektedir.

https://acikerisim.giresun.edu.tr/xmlui/
Olgunluk Degeri :
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

2024 Faaliyet raporunda KITS aracilig1 ile Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesine
gonderilen ve Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'nden génderilen yayin sayilari
belirtilmistir.

Olgunluk Degeri :

Kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu.pdf

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi


https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/8d4d12bd-de98-4d9d-be81-0115c88e5d26.pdf

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Daire Bagkanligimiz; misyon, temel degerler ve kalite politikas1 odak alinarak
yiiksekOgretimin amaci dogrultusunda, arastirma, egitim ve 68retim gereksinimlerini
imkanlar dahilinde toplumsal faydaya ulasilmasini1 hedeflemektedir. Baskanligimiz, kalite
komisyonu gibi olusumlar1 takip ederek, performansin siirekli iyilestirilmesine ¢aligmaktadir.
Bu kapsamda ; i¢ paydaglarimizin yani sira dis paydaslarimizla (diger iiniversiteler, dis
kullanicilar, kurumlar vb.) calismalar yapmaya calismaktadir. Kiitiiphaneler Aras Isbirligi
Hizmeti, gérev tanimlar1 ve is akisinda yer almakta olup, ilgili personelimiz tarafindan
yiriitiilmektedir. Bunu yani sira, bagis politikamiza istinaden bilgi kaynaklarindan fazla
olanlar1 veya kiitiiphane koleksiyonuna uygun olmayanlar1 diger kurum kiitiiphanelerine
belirli periyotlarla ilgili personel tarafindan gonderimi saglanmaktadir. Web sayfamizda
bagis politikamiz ve koleksiyon gelistirme ve saglama gorev taniminda bulunla ilgili ibareler
mevcuttur. Erisilebilir Kiitiiphane Hizmetleri de organizasyon semamizda yer alip, ilgili
personel tarafindan yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Degeri :

D.1.2. Kaynaklar

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.
Olgunluk Degeri :

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kiitiiphaneleri arasi igbirligi ¢er¢evesinde kendi {iniversite kiitliphaneleri araciligi ile diger
tiniversitelerden ddiing verme hizmetlerinden yararlanabilirler. Merkez Kiitliphanemizde
bulunmayan kitap ve makaleleri Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Politikalari gergevesinde diger
kiitliphane ve bilgi merkezlerinden temin etmek miimkiindiir. 2024 yilinda yurti¢i liniversite
kiitiiphanelerinden getirtilen kitap sayis1 12, yurti¢i iiniversite kiitiiphanelerine génderilen
kitap sayis1 22' dir ve faaliyet raporumuzda belirtilmistir. Erisilebilir kiitliphane kapsaminda;
engelli kullanicilarimiza yonelik bilgi kaynaklar1 hizmeti verilmektedir.

Kiitiiphane binamizda bulunan okuma salonlari, bireysel ¢alisma odalar1 ve bilgisayar
salonlar1 zaman zaman dis paydaslar tarafindan kullanilabilmektedir.

Uye Olunan Kuruluslar

ANKOS (Anadolu Universitesi Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu )
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu)
EKUAL ( Ekonomik Kaynaklar Ulusal Lisansi )

KITS (Kiitiiphaneler aras Isbirligi ve Takip Sistemi )

ILL (Kiitiiphaneler aras Isbirligi)
Olgunluk Degeri :

Kanitlar



D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
2024 Yili Birim Faaliyet Raporu.pdf

SONUC VE DEGERLENDiRME

Sonug¢ ve Degerlendirme

Giiglii Yonleri ile Tyilesmeye Acik Yénler
Universiteler bir iilkenin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin gelismesinde ve
toplumsal kalkinmada énemli gérevler yiiklenen egitim kurumlardir. Universitelerin,
amagclarini ve faaliyetlerini yerine getirmelerinde kiitiiphaneler etkin destek birimlerdir.
Universitelerin ulusal ve uluslararasi taninir ve goriiniir olmasinda, sahip olduklar1
kiitliphanelerin etkisi ¢ok biiyiiktiir.

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi olarak temel gorevimiz, kiitiiphane
kullanicilarinin bilgi kaynaklarina erisimini saglamaktir. Bu amagla kiitiiphanemiz sahip
oldugu basili ve elektronik bilgi kaynaklarini, gelismis teknolojik alt yapisi ile kullanicilarina
sunarak, bilgiye hizli erisimi saglamaya ¢aligmaktadir.

Giiglii yanlarimizin devami ve zayif yonlerimizin gii¢lendirilmesi, kurumumuzun misyon ve
vizyonu dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Mesleki yenilikleri takip ederek,
zengin ve giincel koleksiyonun devami i¢in saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biitce
ile bu giiclii yonlimiizii siirdiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimizi gerceklestirirken
yeterli sayida personelin saglanmas1 gerekmektedir. Uluslararasi standartlara yakin sayida
personel sayisina ulasmak, hizmet kalitemizin artmasinda olduk¢a 6nemlidir. Su anda
mevcut olan personel sayisi ile kiitiiphane hizmetleri yiiriitiillmeye ¢alisilmakta; iyilestirme
ve gelistirme ¢alismalari i¢in nicelik ve nitelik acisindan yeterli personel saglanmasina
thtiya¢ duyulmaktadir.

Kiitiiphaneye saglanan kaynaklarin yaym maliyetlerindeki artis hizi ile biit¢cenin dogru
orantil1 olarak artmamasi ve doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar ise
kiitliphanemiz i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Tehditlerin belirlenmesi, 6nceden tedbir
alinmasina ve iyilestirilmesine olanak saglayacaktir.

Birimimiz, Universitemizin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek i¢in her
tiir ve ortamdaki bilgi kaynaginin saglanmasi ve hizmete sunulmasi; kullanicilarin bilgiye
erisim hizmetlerinden en etkin ve hizli bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; ulusal ve
uluslararasi 6l¢ekte bilgi birikimi, kullanimi ve paylasilmasina destek olunmasi ilkeleri
dogrultusunda ¢aligmalarini siirdiirmek;

Yenilikei ve elestirilere agik bir yonetim anlayisina sahip, giinceli yakalayan ve sentez
yapabilen, hizmet verdigi hedef kitlesinin akademik gelisimine katki saglayan, paydaslarin
fikirlerine deger veren, siirekli yenilenen ve liretilen bilgiyi toplum faydasina sunabilen bir
merkez olmak i¢in gayret gdstermektedir.

2020 Yilinda, Giresun Universitesi’nde iiretilen tiim yayimlarin kurumsal arsivde toplanmasi
ve bu kurumsal arsivin ulusal ve uluslararasi agik erisim platformlarinda taranabilir hale
gelmesini saglamak amaciyla Yiiksekogretim Kurumunun belirledigi standartlara uygun yeni


https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/840325b8-5f88-43a1-afbf-80d6758eb187.pdf

Sonug¢ ve Degerlendirme

politikalar belirlenerek; kurumsal arsiv sisteminin ¢aligmalarina baglanmistir. DSpace
yaziliminin kurulum ve gelistirme ¢alismalar1 2024 yilinda da devam etmistir.

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri “Liderlik™, “Yonetim ve Kalite” basliklar
altinda 6zet olarak sunulmustur. Asagida birimimizin 2024 yili igerisinde kalite siirecleri ile
ilgili gosterdigi temel gelismeler siralanarak giiclii yonleri ve gelismeye agik yonleri
Ozetlenmistir.

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Giiclii Yonler

-Is tanimlarmin giincel tutulmast,

-Birim Stratejik Planinin yapilmig olmasi ve hedeflenen gostergelerin periyodik olarak
izlenmesi,

-Birimde yiiriitiilen is ve islemlere iligskin olarak gorev tanimlari, is akis siirecleri ve siireg
kartlariin olusturularak duyurulmus olmast,

-Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

-Bize Ulasin gibi paydas geribildirim mekanizmalari ile Birimde karar verme siireglerinde
paydas katiliminin saglaniyor olmasi,

-Birim Kalite Komisyonun kurulmasi ve kalite siireclerinde aktif olarak rol almasi,

-Standart uygulamalarin disinda 6zgiin bir koleksiyon gelistirme ve yayin saglama
politikasinin olmast,

-Bagkanligimiz 6z degerlendirmelerini yaparak Birim I¢ Degerlendirme raporlarini
hazirlamasi,

Gelismeye Ac¢ik Yonler
-Kalite siirecleri ile ilgili birime 6zgili uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyaci,

-Performans verilerinin analizinde dijital araglarin daha etkin kullanilma ihtiyaci ve geri
bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi,

-Teknolojik doniisiim siireclerinde kullanicilarin geri bildirimlerinin daha fazla dikkate

alinmasi ve bu siireclere entegre edilmesi
Olgunluk Degeri :

Kanitlar



